
いつも，インシデント報告ありがとうございます 
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事例 患者基本情報の入力間違い 
 外線にて「携帯電話に何度も着信がある」と病棟に連
絡があった。FAXの誤送信はなく、状況を確認したとこ
ろ、入院予定患者に2日前から電話をかけているが繋がら
ない状況であることがわかった。 
 入院予定患者の電話番号が090-のところ、080-で登
録されており、全く別の電話番号に何度もかけていたこ
とがわかった。 

【患者連絡先の誤登録対策】 

新患申込書や入院問診票に記載された 
自宅電話番号、本人の携帯電話番号、緊急連絡先 等を 
電子カルテに登録する際の転記ミスが散見されます。 
（患者さんの書き間違えもありますが・・・） 

 
カルテ登録後は、新患申込書は病歴室でまとめて保管、問診票は
廃棄していたため、電話番号間違いの可能性があっても再確認す
る手段がありませんでした。 
 
そこで、新患申込書、術前外来・患者総合サポートセンターにお
ける問診票はスキャナ保管することになりました。 
必要な時は、スキャナ履歴より原本の確認ができるようになりま
したのでご利用ください。 



インシデント報告に基づいた対策です 
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医療安全管理室作成 

電話番号登録に不備がありそうな場合は 
スキャナ履歴「患者連絡先」を確認する 

現在は、新患申込書、術前外来・患者総合サポートセンターに
おける問診票（緊急連絡先）をスキャナ保管しています。 
病棟でも問診票の緊急連絡先を保管する場合は、下記の文書名
をご利用ください。 ※病棟での緊急連絡先のスキャナは必須ではありません。 

スキャナ依頼にはひと手間かかりますが、 
電話番号登録間違いにより、 
緊急時にご家族と連絡を取ることに苦慮した
というインシデント報告もあります。 
ぜひご活用ください。 

※ 2019年5月現在 部分的な運用です 


