
医療安全に関連した聞きなれない言葉や、是非知っていてほしい
情報をご紹介します。

安全に関する懸念事項を
『指摘できる力』『受け止める力』
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2回チャレンジルールとは：安全上の問題を発見した場合、
とりあえず、活動を中断させるため繰り返しアピールする行為

2回チャレンジルール

TeamSTEPPS®

《 懸念事項の主張をする側のルール》

1回目の主張が無視されても、諦めず少なくとも2回は主張する
主張を聞き入れてもらえない場合は、上位のスタッフに相談する

《 懸念事項の主張を受ける側のルール》

主張に耳を傾け確認する
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