
医療安全に関連した聞きなれない言葉や、是非知っていてほしい
情報をご紹介します。

安全に関する懸念事項を
『指摘できる力』『受け止める力』
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『CUS』は思ったこと・感じたことを率直に声にあげることです

根本原因分析
（RCA：Root Cause Analysis）

定義：インシデントをもたらした根本的な原因が解明されるま
で、なぜなぜ分析を進めることにより、インシデントが生じた
際の一連の事象を再構成し、インシデント
の発生に寄与した要因を特定する体系的な
反復プロセス

なぜなぜ分析
「なぜ」という問い掛けを繰り返すことで、
表面的な原因ではなく、本質的な原因を突
き止めることが目的
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